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Heidelberg Marketing GmbH - FAQ Gastefiihrungen

Welche Angaben muss ich bei einer verbindlichen Buchung angeben?

>

>

>

Bitte geben Sie uns immer Ihren Namen, Ihre genaue Anschrift, die Rechnungsanschrift
und Ihre Kontaktnummer sowie eine E-Mail-Adresse an.

Weiterhin wird der Kontakt eines Ansprechpartners vor Ort (Name und Handynummer)
fur eventuelle kurzfristige Ruckfragen benétigt.

Auch benétigen wir die Info, ob es sich um eine private Buchung oder eine
Firmenbuchung handelt.

Bekomme ich meine Buchungsbestatigung/Rechnung per Post oder per E-Mail?

>

Sie erhalten die Buchungsbestatigung und die Rechnung per E-Mail.

Wie bezahle ich meine gebuchten Leistungen?

Y

Sie bezahlen alle Leistungen nach Erhalt der Leistung per Rechnung.

Kunden auRerhalb von Deutschland zahlen alle Leistungen vor der Leistungserbringung
per Rechnung. Alternativ ist eine Kreditkartenzahlung im Voraus maéglich.

Es werden keine Barzahlungen vor Ort akzeptiert.

Wie sind die Stornofristen bzw. -kosten?

Stornobedingungen:

YV V V V

bis 10 Werktage vor Fihrungsbeginn kostenlos

bis 5 Werktage vor Fihrungsbeginn 50% des Gesamtpreises

danach sowie bei Nichterscheinen der Gruppe 90% des Gesamtpreises

Jede Anderung oder Stornierung muss schriftlich an unser Biiro erfolgen. Das
Buchungsbiro ist von Montag bis Donnerstag von 09.00 - 18.00 Uhr sowie Freitag von
09.00 - 15.00 Uhr fur Sie da.

Sollte sich die Gruppe verspaten oder die Tour vor Ort verlangert werden, muss die
zusatzliche Zeit extra gezahlt werden

Wie lange im Voraus muss ich buchen?

» Da die Nachfragen stetig ansteigen, empfehlen wir eine frihzeitige Buchung.
» Naturlich versuchen wir auch kurzfristige Anfragen zu verwirklichen, sofern ausreichend

Guides zur Verfugung stehen.
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Was ist, wenn eine von mir gewiinschte Fiihrung ausgebucht ist?

» Gerne versuchen wir in diesem Fall Alternativen (z.B.: neue Uhrzeit, andere Tour etc.) fur
Sie zu finden.

» Sollte es keinen verfuigbaren Guide mehr zu Ihrem Wunschtermin geben, dann kénnen
wir die gewulinschte Tour leider nicht anbieten.

Wieviel Personen kénnen an einer Fiihrung teilnehmen?

» Es kdnnen 1 bis max. 20 Personen pro Guide teilnehmen.
» Sollten Sie eine gréRere Gruppengrol3e haben, werden weitere Guides bendtigt und die
Gruppe wird gleichmaRig auf die Anzahl der Guides aufgeteilt.

Finden die Fihrungen bei jedem Wetter statt?

» Unsere FUhrungen finden bei jedem Wetter statt. Bitte kleiden Sie sich dem Wetter
entsprechend und machen Sie sich vor jeder Fihrung mit dem Wetter vertraut.

Sind Hunde auf den Fiihrungen erlaubt?

» Hunde und sonstige Haustiere sind aus Sicherheitsgrinden wahrend der Touren leider
nicht erlaubt.

In welchen Sprachen werden die Touren (abhdngig von der Verfiigbarkeit des Guides)
angeboten?

Deutsch
Arabisch
Chinesisch
Danisch
Englisch
Finnisch
Franzdsisch
Griechisch
Italienisch
Japanisch
Niederlandisch
Polnisch
Portugiesisch
Rumanisch
Russisch
Tlrkisch
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Gibt es auch Toilettenpausen wahrend ldngerer Filhrungen?

» Es gibt die Mdglichkeit, am Neckarmunzplatz oder an der Schlosskasse, an denen viele
Touren starten, vor der Fihrung die Toilette aufzusuchen. Weiterhin befinden sich in der
Altstadt die ,netten Toiletten”, die im Anschluss an die Tour aufgesucht werden kénnen.

Was ist der Unterschied zwischen einer 6ffentlichen Tour und einer Gastefiihrung fur
Gruppen?

» Die 6ffentlichen Touren sind gefuhrte Stadtrundgange und Rundfahrten, fur die Sie sich
vorher hier online anmelden kénnen. Dieser Altstadtrundgang dauert 1,5 Std und findet
in regelmaRigen Abstdnden zu festgelegten Uhrzeiten statt. Der Treffpunkt ist der
Neckarmuiinzplatz (Tourist Information) und Sie teilen sich den Guide mit weiteren
Individualgasten.

» GastefUhrungen flr Gruppen sind klassische Altstadt- und Schlossfiihrungen sowie
Themen- und Kostimfluhrungen fur Gruppen, die zu Ihren individuellen
Wunschterminen und Uhrzeiten je nach Verfiigbarkeit hier gebucht werden kénnen. Fur
diese Touren steht Ihrer Gruppe ein eigener Guide zur Verfiigung. Es wird Ihnen ein
Treffpunkt vorgeschlagen oder Sie kdnnen alternativ einen individuellen Treff- bzw.
Endpunkt anfragen.

Finden die Fiihrungen an jedem Wochentag statt?

» Unsere Gruppenfuhrungen kénnen individuell je nach Verfigbarkeit der Guides taglich
gebucht werden.
> Die offentlichen Altstadtrundgange finden an verschiedenen Tagen statt:
» Jan-Marz: Altstadtrundgang Deutsch freitags um 14.30 Uhr, samstags um 10.30
Uhr
> April - Oktober: Altstadtrundgang Deutsch taglich um 10.30 Uhr, freitags
zusatzlich um 18.00 Uhr, samstags zusatzlich um 14.30 Uhr
> April - Oktober: Altstadtrundgang Englisch Donnerstag, Freitag und Samstag
10.30 Uhr
> November - Dezember: freitags 14.30 Uhr, samstags 10.30 Uhr
> Die offentlichen Stadtrundfahrten finden an folgenden Tagen statt:
> April - Oktober: Deutsch freitags, samstags und Pfingstsonntag um 13.30 Uhr
» November - Marz: Deutsch samstags um 13.30 Uhr

Sind die Fiihrungen fiir Rolistiihle und Kinderwagen geeignet?

» Ein Besuch unserer Stadt ist auch mit einem Rollstuhl und Kinderwagen maglich. Es gibt
zwar einige Herausforderungen hinsichtlich Steigungen und teils sehr grobem
Kopfsteinpflaster, aber mit etwas Hilfe von Ihren Begleitungen sind diese zu meistern.

» Das Solarschiff Neckarsonne und die Schiffe der Weissen Flotte sowie die Anlegestellen
sind rollstuhlfahrer- und kinderwagenfreundlich gestaltet.


https://www.heidelberg-marketing.de/heidelberg/offer?offer_searchtext=&offer_date_from=01.10.2022&offer_date_to=01.10.2022&offer_number_adult=3&offer_number_child=0&offer_age_child1=&offer_age_child2=&offer_age_child3=&offer_age_child4=&doSearch=1&active_tab=
https://www.heidelberg-marketing.de/heidelberg/guide
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Kénnen wir bei einer Gastefiihrung fiir Gruppen bereits ab unserem gebuchten Hotel
starten?

>

Eine Abholung der Gruppe vom Guide in dem gebuchten Hotel ist grundsatzlich maglich.
Je nach Lage und Entfernung des Hotels zu der Heidelberger Altstadt ist jedoch ggf. eine
Anpassung der Dauer der Gastefuhrung notwendig.

Gibt es Rabatte fiur Schiler-/Studentengruppen, Rentner, Kinder?

>

>

Bei unseren eigenen 6ffentlichen Rundgangen fur Einzelreisende gelten ermaliigte
Preise.

Den ermaRBigten Preis erhalten Schiler, Studierende (bis 28 Jahre) und Behinderte mit
Schwerbehindertenausweis.

Eine Begleitperson eines Schwerbehinderten mit dem Merkmal ,,B” im
Schwerbehindertenausweis sowie von Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahren mit
Behinderung ist kostenfrei.

Kinder bis einschliel3lich 5 Jahre sind kostenfrei. Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren
erhalten einen ermafRigten Preis.

Bitte beachten Sie, dass fur Angebote von Partnerunternehmen andere ErmaRligungen
und Preise gelten kdnnen. Bitte entnehmen Sie weitere Einzelheiten hierzu unserer
Website bei der jeweiligen Tour.

Sind die Preise fir die Schlosstickets, die Schiffstickets, die Bergbahn in den Kosten fiir
eine Fihrung schon enthalten?

>

Die Preise fur externe Tickets sind nicht in den Preisen einer Fihrung enthalten.

Was beinhaltet das Schlossticket?

>

Das Schlossticket beinhaltet die Hin-und Rickfahrt mit der Bergbahn zum Schloss, den
Schlosshofeintritt, die Besichtigung des Grolien Fasses sowie den Eintritt in das
Deutsche Apotheken-Museum.

Welche ErmaRigungen gelten fiir das Schlossticket inklusive Bergbahnfahrt?

Y

Y

Kinder bis einschliel3lich 5 Jahre fahren kostenfrei

Eingetragene Begleitpersonen von Personen mit Behinderungen (B im Ausweis) und
Begleitpersonen von Kindern und Jugendlichen bis 18 Jahre mit Behinderung fahren
kostenfrei

Kinder von 6 bis einschlie8lich 14 Jahren fahren zu dem ermaRigten Preis

Schuler, Studierende und Auszubildende bis 28 Jahre (mit Ausweis) fahren zu dem
ermaligten Preis
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» Personen im Bundesfreiwilligendienst, im sozialen oder 6kologischen Jahr sowie
Freiwillig Wehrdienstleistende (mit Ausweis) fahren zu dem ermaRBigten Preis

> Personen ab einem Grad der Behinderung von 50 (mit Ausweis) fahren zu dem
ermaliigten Preis

» Bitte entnehmen Sie weitere Informationen der Website der Heidelberger Bergbahnen
unter: https://www.bergbahn-heidelberg.de/ermaessigungen

Welche ErmaRigungen gelten fiir das Solarschiff Neckarsonne?

» ErmaRigte Tickets erhalten Schiler und Studierende, Personen mit Behinderung,
HeidelbergCARD Inhaber sowie Gruppen

> Bitte entnehmen Sie weitere Informationen der Website der Neckarsonne unter:
https://weltreiseshop.de/solarschiff/

Welche ErméRigungen gelten fir die Weisse Flotte?

» ErmaRigte Tickets erhalten Kinder im Alter von 5 bis 15 Jahren
> Bitte entnehmen Sie weitere Informationen der Website der Weissen Flotte unter:
https://weisseflottehd.de/

Wann kann ich jemanden zu den Buchungen, Anfragen, Riickfragen, Umbuchungen und
Stornierungen bei der Heidelberg Marketing GmbH erreichen?

» Das Buchungsburo des Sales Abteilung ist von Montag bis Donnerstag von 09.00 - 18.00
Uhr sowie Freitag von 09.00 - 15.00 Uhr fur Sie da und freut sich auf Ihre
Kontaktaufnahme per E-Mail, Fax oder Telefon.


https://www.bergbahn-heidelberg.de/ermaessigungen
https://weltreiseshop.de/solarschiff/
https://weisseflottehd.de/

