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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Reisebedingungen der Heidelberg Marketing GmbH

fur Gruppenpauschalreisen

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen Thnen als Reiseteilnehmer, nachfolgend ,RT" abgekiirzt, und der Firma Heidel-
berg Marketing GmbH - nachstehend ,HDM" abgekiirzt —zustande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB
(Burrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz
zum BGB) und fiillen diese aus. Sie gelten ausschlieBlich fiir Pauschalreisen von
Gruppen mit mindestens 15 Teilnehmern. Bitte lesen Sie diese Reisebedingun-
gen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Stellung des Gruppenauftraggebers
und des Gruppenverantwortlichen

1.1 Gruppenauftraggeber ist die Institution, der rechtsfahige oder nicht rechtsfahige
Verein, das Unternehmen oder der sonstige privatrechtlich oder offentlich-rechtliche
Rechtstrdger, der die HDM mit der Durchfiihrung der Gruppenreise beauftragt.

1.2 Gruppenverantwortlicher ist die fiir den Gruppenauftraggeber handelnde Person,
wahrend der Reise insbesondere die vom Gruppenauftraggeber eingesetzte verant-
wortliche Leistungsperson.

1.3 Bei Reisen geschlossener Gruppen im Sinne dieser Reisebedingungen ist Vertrags-
partner des Reisevertrages der Reiseteilnehmer. Der RT hatim Hinblick auf die zwischen
dem Gruppenauftraggeber und HDM getroffenen Vereinbarungen gleichzeitig die
Rechtsstellung eines Begiinstigten nach den Bestimmungen eines Vertrages zu Gunsten
Dritter (8 328 BGB).

1.4 Die Buchung einer Gruppenreise ist ausschlie@lich in Textform méglich.

1.5 Fiir alle Buchungen gilt:

a) Bei den ,Gruppenreisen” (mit Ubernachtung) tibermittelt die HDM nach Anfrage
durch den Gruppenauftraggeber und Abstimmung der Details ein verbindliches Ange-
bot auf Abschluss des Reisevertrages an den Gruppenauftraggeber als selbststandigen
Vertragspartner und Zahlungspflichtigen. Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit dem
Zugang der Angebotsannahme in Textform durch den Gruppenauftraggeber an die
HDM innerhalb der von der HDM angegebenen Annahmefrist zustande.

b) Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird die HDM dem Gruppenauftragge-
ber fiir alle Teilnehmer eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestati-
gung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Gruppenauftraggeber er-
maglicht, die Erkldrung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm
in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per Email), Giber-
mitteln, sofern der Gruppenauftraggeber nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 8 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschafts-
rdumen erfolgte.

¢) Eine Annahmeerklarung mit Anderungen, Einschrankungen oder Erweiterungen ge-
geniiber dem Angebot der HDM fiihrt nicht zum Vertragsabschluss. Dem Gruppenauf-
traggeber wird empfohlen, im Falle von Anderungswiinschen ein neues Angebot anzu-
fordern.

1.6 Die HDM weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs.
7BGB) bei Pauschalreisevertrdgen nach 8 651a und 8 651c BGB, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst versendete
Nachrichten [SMS] sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, also weder fiir den Gruppenauftraggeber, noch
fiir die Teilnehmer, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 6). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Pauschalreisevertrag nach § 651a BGB auBerhalb von Ge-
schaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf de-
nen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt
worden; im leztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

Der vorstehende Hinweis gilt auch, soweit mit HDM Unterkunftsleistungen (z.B. Hotelzimmer)
abgeschlossen werden, bei denen HDM nicht Vermittler, sondern unmittelbarer Vertrags-
partner des RT ist.

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen, Reisevermittler, Fremdprospekte

2.1 Die vertragliche Leistungspflicht der HDM bestimmt sich nach der Reiseausschrei-
bung in Verbindung mit der Buchungsbestétigung und allen erganzenden Informatio-
nen der HDM fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Gruppenauftraggeber bzw. dem
RT bei der Buchung vorliegen. Soweit die HDM dem Gruppenauftraggeber gemaR Ziffer
1.5 ein Angebot unterbreitet hat und ein Vertrag zwischen HDM und dem Gruppenauf-
traggeber auf der Grundlage dieses Angebots zustande gekommen ist, sind Grundlage

der vertraglichen Leistungspflicht ausschlieRlich der Inhalt dieses Angebots und die da-
rin in Bezug genommenen sonstigen Informationen und Angaben zu den Leistungen
der HDM.

2.2 Leistungstrdger (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen) und Agenturen sind nicht
bevollmdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages abandern, iiber die
vertraglich zugesagten Leistungen der HDM hinausgehen oder im Widerspruch zur Rei-
seausschreibung stehen.

2.3 Orts- und Hotelprospekte, die nicht von der HDM herausgegeben werden, sind fiir
die HDM und deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriick-
liche Vereinbarung mit dem Gruppenauftraggeber zum Gegenstand der Reiseaus-
schreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht der HDM gemacht wurden.

2.4 Die von HDM gegebenen vorvertraglichen Informationen iiber wesentliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungs-
modalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 §
3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalrei-
severtrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

3. Bezahlung

3.1 Die HDM darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht und der Si-
cherungsschein dem Gruppenauftraggeber mit Namen und Kontaktdaten des Absiche-
rers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise durch die HDM iibergeben
wurde.

3.2 Die HDM kann dem Gruppenauftraggeber entweder einen Gesamtsicherungsschein
fur alle Teilnehmer Gbergeben oder einen Sicherungsschein fiir jeden Teilnehmer mit
der MaBgabe, dass der Gruppenauftraggeber nach Wahl der HDM verpflichtet ist, diese
entweder dem einzelnen Teilnehmer auszuhdndigen oder fiir diesen treuhanderisch zu
verwahren. Der Gruppenauftraggeber hat sicherzustellen, dass ihm entweder der Ge-
samtsicherungsschein oder die einzelnen Sicherungsscheine vorliegen, bevor er das In-
kasso gegeniiber den Teilnehmern entsprechend Ziff. 3.3 vornimmt.

3.3 Die Reiseteilnehmer haben die Anzahlung und / oder Restzahlung an den Gruppen-
auftraggeber zu leisten, soweit etwas anderes nicht ausdriicklich in Textform vereinbart
wurde. Eine direkte Zahlung der Reiseteilnehmer an die HDM ist nicht méglich. Der
Gruppenauftraggeber tritt hierbei als Inkassobevollmachtigter der HDM gegeniiber
den Reiseteilnehmern auf. Der Gruppenauftraggeber seinerseits hat die Gesamtzah-
lung in einem Betrag ohne Teilzahlungen an die HDM zu leisten.

3.4 Der Gruppenauftraggeber haftet gegeniiber der HDM fiir schuldhafte Verletzungen
seiner vorstehenden Verpflichtungen zum Inkasso soweit der HDM durch diese Pflicht-
verletzung ein Zahlungsausfall entsteht. Unabhéngig von einer entsprechenden Pflicht-
verletzung haftet der Gruppenauftraggeber fiir die Gesamtzahlung, soweit er eine ent-
sprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
hat.

3.5 Nach Vertragsschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheins gem. Ziffer
3.2 an den Gruppenauftraggeber eine Anzahlung in Hhe von 10 % des Reisepreises
sofort zur Zahlung fallig.

3.6 Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn zahlungsféllig, sofern der Siche-
rungsschein an den Gruppenauftraggeber iibergeben wurde und wenn feststeht, dass
die Reise nicht mehr gemaR Ziffer 8 dieser Reisebedingungen wegen Nichterreichen
einer vereinbarten Mindestteilnehmerzahl abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiir-
zer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

3.7 Soweit die HDM zur Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen bereit und in der
Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehal-
tungsrecht des Gruppenauftraggebers oder Reiseteilnehmers gegeben ist, besteht
ohne vollsténdige Bezahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Reiseleistungen oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

3.8 Werden Anzahlung und / oder Restzahlung nicht entsprechend der vereinbarten
Zahlungsflligkeiten geleistet, obwohl HDM zur ordnungsgemaRen Erbringung der ver-
traglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, ihre gesetzlichen Informationspflichten
erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehal-
tungsrecht des Gruppenauftraggebers besteht, so ist die HDM berechtigt, nach Mah-
nung mit angemessener Fristsetzung nach Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag
zuriickzutreten und den Gruppenauftraggeber mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 6 die-
ser Bedingungen zu belasten, soweit der Gruppenauftraggeber den Zahlungsverzug zu
vertreten hat.
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4. Zahlungsverpflichtung des Gruppenauftraggebers bei vereinbarter Mindest-
teilnehmerzahl / Staffelpreisen

4.1 Ist mit dem Gruppenauftraggeber eine bestimmte Mindestteilnehmerzahl als Preis-
grundlage vereinbart, so schuldet der Gruppenauftraggeber den entsprechenden Rei-
sepreis als selbststdndige Zahlungsverpflichtung unabhéngig von der tatsachlichen
Teilnehmerzahl und unbeschadet des Rechts der HDM, gegebenenfalls entsprechend
den Regelungen in Ziffer 8 dieser Bedingungen vom Vertrag zuriickzutreten.

4.2 Sind mit dem Gruppenauftraggeber Staffelpreise in dem Sinne vereinbart, dass sich
der Preis pro Teilnehmer bei der Unterschreitung bestimmter Teilnehmerzahlen erhéht,
so schuldet der Gruppenauftraggeber die entsprechenden Zahlungen als selbststan-
dige Vertragsverpflichtungen unabhdngig von Zahlungsverpflichtungen der Teilneh-
mer selbst.

5. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

5.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbar-
ten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und von HDM nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind HDM vor Rei-
sebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrdchtigen.

5.2 HDM ist verpflichtet, den Gruppenauftraggeber tber Leistungsanderungen unver-
ziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger
(z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, versténdlich und in hervorge-
hobener Weise zu informieren.

5.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleis-
tung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Gruppenauftraggeber bzw. Reisende be-
rechtigt, innerhalb einer von HDM gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten
angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pau-
schalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Reisende nicht innerhalb der von HDM ge-
setzten Frist ausdriicklich gegeniiber HDM den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt
die Anderung als angenommen.

5.4 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte HDM fiir die Durchfiihrung der gednder-
ten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffen-
heit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Reisenden der Differenzbetrag ent-
sprechend 8 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

6. Riicktritt durch den Reiseteilnehmer vor Reisebeginn / Stornokosten

6.1 Der Gruppenauftraggeber und die Teilnehmer kdnnen jederzeit vor Reisebeginn
vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber der HDM unter der
in diesen Bedingungen angegebenen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise iiber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart wer-
den. Der Riicktritt hat in Textform (8126b BGB, z.B. Email oder Fax) zu erfolgen. Ist der
Gruppenauftraggeber Kaufmann oder juristische Person des privaten oder offentlichen
Rechts, so hat er Riicktrittserklarungen ausschlieBlich schriftlich vorzunehmen.

6.2 Treten der Gruppenauftraggeber oder die Teilnehmer vor Reisebeginn zuriick oder
treten die Teilnehmer die Reise nicht an, so verliert die HDM den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Die HDM kann stattdessen eine angemessene Entschddigung verlangen, soweit
der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist. Die HDM kann keine Entschéadigung verlan-
gen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfithrung der Pauschalreise oder
die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigten; Um-
stande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Par-
tei, die sich hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren. Hier-
von unberiihrt bleibt jedoch die Zahlungsverpflichtung des Gruppenauftraggebers ge-
maR Ziffer 4 dieser Bedingungen. Gruppenauftraggeber und Teilnehmer schulden diese
Riicktrittskosten als gesamtschuldnerische Verpflichtung.

6.3 Die HDM hat die nachfolgenden Entschddigungspauschalen unter Berticksichtigung
des Zeitraums zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Be-
riicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Er-
werbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entsché-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berech-
net:

- bis 31 Tage vor Reiseantritt 10 %,

- vom 30. Tag bis 21. Tag vor Reiseantritt 25 %,

- vom 20. Tag bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %,

— vom 14. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 80 %,

— ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises.

6.4 Dem Gruppenauftraggeber und dem Teilnehmer bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, der HDM nachzuweisen, dass dieser iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrige-
rer Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte Entschddigungspauschale.

6.5 Eine Entschddigungspauschale gem. Ziffer 6.3 gilt als nicht festgelegt und verein-
bart, soweit die HDM nachweist, dass der HDM wesentlich héhere Aufwendungen ent-
standen sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale gemaR Ziffer 6.3. In diesem Fall

ist die HDM verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der er-
sparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.

6.6 Ist die HDM infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,
bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberiihrt.

6.7 Dem Gruppenauftraggeber wird empfohlen, den Teilnehmern dringend den Ab-
schluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit zu empfehlen; den Teilnehmern wird
dringend empfohlen, diese Versicherungen selbst und unabhéngig von entsprechen-
den MaBnahmen und Angeboten des Gruppenauftraggebers, abzuschlieBen.

6.8 Das gesetzliche Recht des Teilnehmers, gemaR 8 651 e BGB vom Reiseveranstalter
durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrdger zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklérung istin jedem Fall recht-
zeitig, wenn Sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. Das Recht, Er-
satzteilnehmer zu stellen, steht in entsprechender Anwendung der gesetzlichen Vor-
schrift des 8 651e BGB auch dem Gruppenauftraggeber und dem Gruppenverantwort-
lichen zu.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen der Gruppenauftraggeber und / oder die Teilnehmer einzelne Reiseleistungen,
zu deren vertragsgemaBer Erbringung HDM bereit und in der Lage war, nicht in An-
spruch aus Griinden, dieihnen zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden), haben sie keinen Anspruch auf anteilige Erstat-
tung des Reisepreises, soweit solche Griinde sie nicht nach den gesetzlichen Bestim-
mungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt
hatten. Die HDM wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt.

8. Riicktritt der Heidelberg Marketing GmbH wegen Nichterreichens einer Min-
destteilnehmerzahl

8.1 Die HDM kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe fol-
gender Regelungen vom Vertrag mit dem Gruppenauftraggeber und den Teilnehmern
zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittser-
klérung von HDM beim Teilnehmer muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrich-
tung angegeben sein.

b) Die HDM hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist in der Bu-
chungsbestétigung anzugeben.

c) Die HDM ist verpflichtet, dem Teilnehmer gegeniiber die Absage der Reise unverziig-
lich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen des Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Riicktritt der HDM spéter als 30 Tage vor Reisebeginn ist unzuldssig.

8.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Rei-
sepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick, Ziffer 6.6 gilt entsprechend.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1 Die HDM kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Gruppenauftraggeber und / oder der Gruppenverantwortliche und / oder
der Teilnehmer ungeachtet einer Abmahnung der HDM nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten der HDM beruht. Im Falle eines vertrags-
widrigen Verhaltens des Gruppenauftraggebers und / oder des Gruppenverantwortli-
chen berechtigt dies die HDM zur Kiindigung der Vertrdge mit den einzelnen Teilneh-
mern nur dann und insoweit, als der HDM die Durchfiihrung der Reisen fiir die einzel-
nen Teilnehmer durch das vertragswidrige Verhalten des Gruppenauftraggebers und /
oder Gruppenverantwortlichen objektiv unmdglich oder unzumutbar wird.

9.2 Kiindigt die HDM, so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstrégern gut gebrachten Be-
trage.

10. Obliegenheiten des Teilnehmers

10.1 Reiseunterlagen

Der Teilnehmer hat die HDM oder seinen Reisevermittler, tiber den er die Pauschalreise
gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B. Hotelgut-
schein) nicht innerhalb der von HDM mitgeteilten Frist erhalt.

10.2 Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Teilnehmer Abhilfe
verlangen.

b) Soweit die HDM infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Teilnehmer weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Teilnehmer selbst ist ungeachtet der entsprechenden selbststandigen Verpflich-
tungen des Gruppenauftraggebers bzw. Gruppenverantwortlichen verpflichtet, seine
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Mangelanzeige unverziiglich der HDM oder deren Vertreter vor Ort zur Kenntnis zu ge-
ben. Uber den Vertreter vor Ort, dessen Erreichbarkeit oder die Kontaktstelle der HDM
wird der Teilnehmer in der Reisebestdtigung unterrichtet. Der Teilnehmer kann jedoch
die Médngelanzeige auch seinem Reisevermittler, iiber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen.

d) Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht befugt und
von der HDM nicht bevollmdchtigt, Mangel zu bestétigen oder Anspriiche gegen HDM
anzuerkennen.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Gruppenauftraggeber oder Teilnehmer den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in 8 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach
86511 BGB kiindigen, hat er der HDM zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von HDM verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

Das Kiindigungsrecht des Gruppenauftraggebers gilt nur insoweit und fiir die Teilneh-
mer, bei denen dievorgenannten Voraussetzungen einer Kiindigung vorliegen, es sei denn
die zur Kiindigung fiihrenden Mangel sind objektiv so schwerwiegend, dass den Gibrigen
Teilnehmern und / oder dem Gruppenauftraggeber selbst die Fortsetzung der Reise nicht
zugemutet werden kann.

11. Besondere Bedingungen fiir Reisen geschlossener Gruppen; besondere Re-
gelungen zur Haftung bei Gruppenreisen

11.1 Die HDM haftet nicht fiir Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die mit
oder ohne Kenntnis der HDM zusatzlich zu den Leistungen der HDM vom Gruppenauf-
traggeber / Gruppenverantwortlichen angeboten, organisiert, durchgefiihrt und /
oder den Teilnehmern zur Verfiigung gestellt werden. Hierzu zéhlen insbesondere:

a) vom Auftraggeber organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit der HDM ver-
traglich vereinbarten Abreise- und Riickreiseort.

b) nicht im Leistungsumfang der HDM enthaltene Veranstaltungen vor und nach der
Reise und am Reiseort.

) von der HDM auf Wunsch des Auftraggebers vermittelte Reiseleiter.

11.2 Die HDM haftet nicht fir MaBnahmen und Unterlassungen des Gruppenauftrag-
gebers, des Gruppenverantwortlichen oder des von der HDM lediglich vermittelten Rei-
seleiters vor, wahrend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir mit der HDM nicht
abgestimmte:

a) Anderungen,

b) Weisungen an értliche Fihrer/-innen,

¢) Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstragern,

d) Auskiinfte und Zusicherungen gegeniiber dem Reiseteilnehmer.

11.3 Soweit fiir die Haftung der HDM gegeniiber dem Reiseteilnehmer an den Reise-
preis anzukniipfen ist, ist ausschlieBlich der zwischen dem Gruppenauftraggeber und
der HDM vereinbarte Reisepreis pro Reiseteilnehmer malgeblich, ohne Beriicksichti-
gung von Zuschlagen jedweder Art, welche vom Gruppenauftraggeber gegeniiber den
/ dem Teilnehmer / n erhoben werden.

11.4 Gruppenauftraggeber und Gruppenverantwortliche sowie der von der HDM ledig-
lich vermittelte Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollméchtigt, vor, wahrend oder
nach der Reise Beanstandungen oder Anspriiche der Teilnehmer namens der HDM an-
zuerkennen.

11.5 Méngelanzeigen der Teilnehmer, die ausschlieBlich gegeniiber dem Gruppenauf-
traggeber bzw. Gruppenverantwortlichen erfolgen, sind nicht ausreichend. Der Grup-
penauftraggeber bzw. Gruppenverantwortliche ist gleichwohl verpflichtet, den Vertre-
ter der HDM vor Ort von solchen Mdngelanzeigen unverziiglich zu unterrichten. Ist ein
Vertreter der HDM vor Ort nach den vertraglichen Vereinbarungen nicht geschuldet, so
hat die Anzeige sofort an die Zentrale der HDM zu erfolgen.

11.6 Unabhéngig von der Verpflichtung der Teilnehmer zur Mangelanzeige und von der
Verpflichtung des Gruppenauftraggebers bzw. Gruppenverantwortlichen, ihnen mitge-
teilte Mdngel anzuzeigen und gem. Ziffer 11.5 sofort an die HDM wesiterzuleiten, besteht
eine eigenstandige Verpflichtung des Gruppenauftraggebers / Gruppenverantwortli-
chen, Méngel gegeniiber HDM unverziiglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
11.7 Soweit die HDM infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kdnnen der Gruppenauftraggeber und der Teilnehmer weder
Minderungsanspriiche nach 8 651Tm BGB noch Schadensersatzanspriiche nach 8 651n
BGB geltend machen.

12. Beschrankung der Haftung

12.1 Die vertragliche Haftung der HDM fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeige-
fiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt. Moglicherweise dartiber-
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

12.2 Die HDM haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistun-
gen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in
der jeweiligen Leistungsausschreibung und der jeweiligen Buchungsbestatigung aus-
driicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Teilnehmer erkennbar nicht Be-
standteil der Pauschalreise der HDM sind und im Ubrigen die Voraussetzungen der §§
651b, 651¢, 651w und 651y BGB ordnungsgemaR erfiillt wurden.

Die HDM haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Teilnehmers die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von HDM ursdchlich ge-
worden ist.

13. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den 8 651i Abs. (3) Nr. 2, 4 - 7 BGB hat der Teilnehmer nicht beim Grup-
penauftraggeber, dem Gruppenverantwortlichen und den Leistungstragern, sondern
nur gegeniiber der HDM geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch iiber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise liber diesen Reisevermittler gebucht
war. Diein 8 651i Abs. (3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjéhren in zwei
Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Die HDM wird den Gruppenauftraggeber bzw. den Teilnehmer iiber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalititen des Bestim-
mungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenen-
falls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor
Reiseantritt unterrichten.

14.2 Der Teilnehmer ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn die HDM nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

14.3 Die HDM haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reiseteilnehmer die HDM
mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die HDM eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (inshesondere
dem Corona-Virus)

15.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jewei-
ligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaRgabe der zum jeweiligen
Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

15.2 Der Gruppenauftraggeber bzw. die Teilnehmer erkldren sich einverstanden, ange-
messene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der
Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typi-
schen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unverziiglich zu
verstandigen.

15.3 Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Gruppenauftragge-
bers bzw. des Teilnehmers aus 8 651i BGB unberiihrt.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand; Information iiber Verbraucherstreitbeilegung

16.1 Die HDM weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir Grup-
penpauschalreisen fiir die HDM verpflichtend wiirde, informiert die HDM den Teilneh-
mer hieriiber in geeigneter Form. Die HDM weist fir alle Reisevertrage, die im elektro-
nischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

16.2 Fiir Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer, die nicht Angehdrige eines Mitglied-
staats der Europdischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fir das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer
und der HDM die ausschlieBliche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche
Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer kdnnen die HDM ausschlieBlich am Sitz der
HDM verklagen.

16.3 Fir Klagen der HDM gegen Gruppenauftraggeber bzw. Teilnehmer, die Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, dieihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekanntist, wird
als Gerichtsstand der Sitz der HDM vereinbart.
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¥ Heidelberg

@ Wichtige Hinweise

Sémtliche Angebote in diesem Katalog konnen auch von Wiederverkaufern (Reise-
veranstaltern, Reisebiiros, Event- und Marketingagenturen) gebucht werden. Be-
achten Sie bitte, dass fiir Buchungen solcher Unternehmen nicht die abgedruckten Rei-
sebedingungen gelten, sondern die ,,Geschéftsbedingungen der Heidelberg Mar-
keting GmbH zur Vermarktung touristischer Leistungen an Wiederverkaufer”.
Entsprechenden Interessenten iibermitteln wir die vorgenannten Geschaftsbedingun-
gen mit unserem Angebot.

Firr Ubernachtungen von Gruppen auRerhalb von Pauschalarrangements, d.h.
ohne weitere damit in Verbindung stehenden Reiseleistungen, gelten ebenfalls nicht
die hier abgedruckten Reisebedingungen, sondern ausschlieRlich die ,,Gastaufnahme-
und Vermittlungsbedingungen der Heidelberg Marketing GmbH". Interessenten
erhalten diese spatestens zusammen mit unserem Angebot.

Fiir die Buchung von ,,Erlebnisangeboten” (Fiihrungen, Touren, Schifffahrten), die
weniger als 24 Stunden dauern und keine Ubernachtung umfassen (Tagesreisen) und
deren Reisepreis 500 Euro nicht iibersteigt, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fiir die Erlebnisangebote der Heidelberg Marketing GmbH.



