
Heidelberg Marketing GmbH 

Stadtmarketing • Tourismus Service • Heidelberger Events

Kongresshaus Stadthalle Heidelberg • Business Service



Gesellschafter   
Stadt Heidelberg (83,44%) 
Verkehrsverein Heidelberg e.V. (16,56%)
 
Firmensitz 
Heidelberg Marketing GmbH
Ziegelhäuser Landstraße 3
69120 Heidelberg
Telefon +49 (0)6221.14220
Telefax +49 (0)6221.142222
E-Mail info@heidelberg-marketing.de
www.heidelberg-marketing.de

Fakten zur Heidelberg Marketing GmbH

Aufsichtsratsvorsitzender der Heidelberg Marketing GmbH 
Vorstandsvorsitzender des Verkehrsvereins Heidelberg e.V.
Oberbürgermeister Dr. Eckart Würzner

Geschäftsführung
Vera Cornelius, Geschäftsführerin der Heidelberg Marketing GmbH 
und Geschäftsführerin des Verkehrsvereins Heidelberg e.V.

Ulrich Jonas, Geschäftsführer der Heidelberg Marketing 
GmbH und Leiter des Amtes für Wirtschaftsförderung und 
Beschäftigung, Stadt Heidelberg

Mitarbeiter/- innen
40 festangestellte Mitarbeiter/-innen

Anerkannte Ausbildungsstätte der IHK Rhein-Neckar

Kongresshaus Stadthalle Heidelberg  
Neckarstaden 24
69117 Heidelberg
Telefon +49 (0)6221.1422-60/ -61/ -62/ -65
Telefax +49 (0)6221.142266
E-Mail kongresshaus@heidelberg-marketing.de
www.heidelberg-kongresshaus.de

Tourist Information am Hauptbahnhof 
Willy-Brandt-Platz 1 
69115 Heidelberg

Tourist Information im Rathaus
am Marktplatz in der Altstadt
 
Telefon +49 (0)6221.19433 
Telefax +49 (0)6221.142254 
E-Mail touristinfo@heidelberg.de



Heidelberg  

ist eine weltweit bekannte Stadt in Deutschland, weil: 

• in Heidelberg die älteste Universität Deutschlands ge-  
 gründet wurde, und heute die Ruperto Carola wegweisend   
 für Wissenschaft und Forschung ist

• sich in diesem Umfeld herausragende wissenschaftliche   
 Einrichtungen und internationale Wirtschaftsunternehmen   
 etabliert haben

• das Heidelberger Schloss und die idyllische Lage der Stadt   
 am Neckar weltberühmt sind

• Heidelberg für Romantik steht und die Herzen in aller Welt  
 höher schlagen lässt

Besucherstruktur

In Heidelberg werden jährlich fast 1 Million Übernachtungen 
und rund 3 Millionen Tagesgäste gezählt.

Der Anteil ausländischer Gäste liegt in Heidelberg mit 44% 
weit über dem Bundesdurchschnitt von 19%. Den höchsten 
Anteil haben Besucher aus den USA, Großbritannien, Schweiz 
und Japan.

Geschäftsbedingte Aufenthalte machen 65% der Übernach-
tungen aus.

Nach der Wissenschaft ist die Kongress- und Tourismusbranche 
der zweitgrößte Wirtschaftszweig Heidelbergs.

Aufgaben der  
Heidelberg Marketing GmbH 

Die Heidelberg Marketing GmbH ist eine Beteiligungs-
gesellschaft der Stadt Heidelberg und mit der Vermarktung 
Heidelbergs im In- und Ausland beauftragt. 

Dies umfasst insbesondere die Bereiche: 
Tourismus, Kongresse, Wissenschaft, Kultur und Einzelhandel.

Die Heidelberg Marketing GmbH betreibt außerdem das  
historische Kongresshaus Stadthalle Heidelberg sowie die 
Tourist Informationen am Hauptbahnhof und im Rathaus der 
Stadt Heidelberg.



Zu den Aufgabenbereichen der 
Gesellschaft gehören außerdem:

Heidelberg Club International
Internationales Netzwerk namhafter Persönlichkeiten  
aus verschiedenen Branchen 

Telefon +49 (0)6221.5810400
E-Mail hci@heidelberg.de
www.hcionline.de
 
Pro Heidelberg e.V. 
(Geschäftsstelle bei der Heidelberg Marketing GmbH)
Interessenverein Heidelberger Einzelhändler sowie Veran- 
stalter langer Einkaufsnächte/verkaufsoffener Sonntage

Telefon +49 (0)6221.142211
E-Mail info@proheidelberg.de
www.proheidelberg.de

Jährlich veranstaltete Events

• Heidelberger Herbst (eintägiges Altstadtfest)
• Heidelberger Weihnachtsmarkt
• Schlossbeleuchtungen (drei Mal im Jahr)
• Sommertags- und Martinsumzug (Veranstalter    
 Verkehrsverein Heidelberg e.V.)

Kontakt:
Telefon +49 (0)6221.1422210
Telefax +49 (0)6221.142222
E-Mail events@heidelberg-marketing.de



Tourismus Service 

Kostenlose, kompetente und individuelle Beratung 
rund um die Planung und Organisation Ihrer Reise  
nach Heidelberg

Für Individualkunden:
• Hotelbuchungen 
• Attraktive Pauschalreisen 
• Öffentliche Stadtführungen und –rundfahrten 
• Flughafentransfers 
• Hochzeiten auf dem Heidelberger Schloss
• Ticket-Verkauf für Schifffahrten, Schlossticket    
 inklusive Bergbahn, etc.
• Verkauf der HeidelbergBeWelcomeCARD inklusive    
 Schlossticket, Bergbahn, freier Fahrt mit öffentlichen   
 Verkehrsmitteln und vielen weiteren Vergünstigungen   
 bei Kultureinrichtungen, Gastronomie und Einzelhandel 

• Broschürenversand:
 Hotelverzeichnis, HeidelbergGUIDE (offizieller    
 Stadtführer der Stadt Heidelberg), weitere    
 Informationen zu Kultur- und Freizeitangeboten 
• Verkauf von Souvenirs in den Tourist Informationen

Für Reiseveranstalter und Gruppen: 
• Gruppenpauschalen wie z.B. Schlossbeleuchtungsreise 
• Ausarbeitung individueller Rahmenprogramme
• Vermittlung von zertifizierten Gästeführern 
• Buchung von Schifffahrten, Bus- und Flughafentransfers 
• Broschürenversand:  
 Gruppenreisen, Rahmenprogramme für Gruppen 

• Unterstützung bei der Organisation von     
 Saisonauftakt- und -abschlussreisen
• Zugang zur Bilddatenbank für die Katalogausschreibung 
• Newsletter für Reiseveranstalter 

Lernen Sie uns auf folgenden Fachbesuchermessen   
persönlich kennen: ITB, RDA Workshop Köln, GTM

Internetauftritt: 
www.heidelberg-tourismus.de 
www.heidelberg-gästeführungen.de 
www.heidelberg-gruppenreisen.de 

Social Media Plattformen: 
www.facebook.com/heidelberg  
www.twitter.com/heidelbergcity
www.youtube.com/cityheidelberg 
 

Kontakt:
Telefon +49 (0)6221.14220
Telefax +49 (0)6221.142222
E-Mail info@heidelberg-marketing.de

Buchungen von Hotels
Telefon +49 (0)6221.1422-26/ -24
E-Mail reservation@heidelberg.de

Buchungen von Gästeführungen
Telefon +49 (0)6221.1422-23/ -25
E-Mail guide@heidelberg.de

Buchungen von Gruppenreisen 
Telefon +49 (0)6221.142243 
E-Mail gruppen@heidelberg.de

Tourismus Marketing
Telefon +49 (0)6221.142220

Zusätzliche Angebote für Reiseveranstalter:



Business Service  

• Beratung und Planung von Kongressen, Tagungen,    
 Incentives
• Konzepterstellung inklusive detailliertem  
 Ablaufplan und Budget
• Vermittlung von Veranstaltungsstätten
• VIP-Transfers, Deutsche Bahn Veranstaltertickets  
• Vermittlung von attraktiven Rahmenprogrammen,    
 z.B. exklusive Charter Schifffahrten auf dem Neckar
• Site Inspections für Veranstalter
• Hostess-Service
• Handling und Kontrolle von Rechnungen der    
 Leistungsträger
• Projektleitung/Ablaufkontrolle vor Ort durch    
 erfahrene Mitarbeiter
• Vermittlung von qualifizierten Partnern z.B. aus den   
 Bereichen Catering, Künstler und Moderatoren
 

Kontakt:
Business Marketing/Business Service
Kongresse Tagungen Incentives
Heidelberg Marketing GmbH
Ziegelhäuser Landstraße 3
69120 Heidelberg
Telefon +49 (0)6221.1422-18/ -118/ -117
Telefax +49 (0)6221.142222
E-Mail meet@heidelberg.de
www.meet-heidelberg.de

Zusätzliche Angebote für 
Kongressveranstalter:

• Unterstützung bei Kongressbewerbungen
• Einholen und Verwalten von Hotelkontingenten 
 mit online Buchung
• Teilnehmermanagement
• FAM-Trips

Besuchen Sie uns bei der jährlichen  
IMEX am Deutschlandstand



Service für Medienvertreter

• Pressemitteilungen 
• Newsletter
• Bilddatenbank
• Presse-CD
• Filmmaterial
• Organisation und Unterstützung von    
 Pressereisen und FAM-Trips

Kontakt:
Tourismus Marketing
Telefon +49 (0)6221.142220
Business Marketing
Telefon +49 (0)6221.1422218

Kongresshaus Stadthalle Heidelberg

• Vermietung von stilvollen, historischen Räum-    
 lichkeiten für verschiedene Veranstaltungen
• Kompetente Beratung, Projektkoordination und 
 persönliche Betreuung von Veranstaltern und    
 Besuchern
• Erstellen von individuellen Raum-, Veranstaltungs-   
 und Technikkonzepten
• Planung und Koordination von kongressbegleitenden   
 Ausstellungen
• Vermietung modernster Veranstaltungstechnik und IT-
 Technologie (u.a. strukturierte Datennetzwerktechnik)
• Messekonzeption und Messebau
• Entwicklung von individuellen Dekorations-, Licht-   
 und Gastronomiekonzepten
• Hauseigenes Catering

• PCO-Dienstleistungen sowohl inhouse als auch mit   
 ausgewählten und erfahrenen Partnern
• Deutsche Bahn Veranstalterticket

Kontakt:
Ein Geschäftsbereich der Heidelberg Marketing GmbH
Kongresshaus Stadthalle Heidelberg
Neckarstaden 24
69117 Heidelberg
Telefax +49 (0)6221.142266

Veranstaltungsanfragen
E-Mail kongresshaus@heidelberg-marketing.de
Telefon +49 (0)6221.1422-60/ -61/ -62
www.heidelberg-kongresshaus.de



Mitgliedschaft im Verkehrsverein Heidelberg e.V.
Vergünstigung bei Anzeigen in Broschüren 
Exklusive Einladungen zu Informationsveranstaltungen

Internet
Einträge und Bannerschaltung

Broschüren 
Anzeigenschaltung und Einträge in zielgruppenorientierten 
Medien 

Messen und Workshops
Gemeinsame Präsentation der Heidelberg Marketing GmbH und 
Ihres Betriebes bei touristischen Messen

 

Vermarktung/Reservierung/Verkauf 
Vermittlung Ihrer Leistungen auf Provisionsbasis 
Vermarktung Ihres Angebots 
Beteiligung an der HeidelbergBeWelcomeCARD

Events
Kooperations- und Sponsoringmöglichkeiten

Impressum: 
Konzeption, Redaktion, Inhalt: Heidelberg Marketing GmbH.
Alle Fotos: Lossen Foto GmbH, www.heidelberg-images.com mit 
Ausnahme von Heidelberg Marketing GmbH (Bild Business Service).

Netzwerke und Partner

In Heidelberg
• Universität Heidelberg
• Universitätsklinikum
• Kulturelle Einrichtungen und Organisationen 
• Heidelberger Gästeführer e.V. 
• Hotel- und Gaststättenverband e.V.

Regional
• Convention Bureau Metropolregion Rhein-Neckar
• Staatliche Schlösser und Gärten Baden-Württemberg
• Verkehrsverbund Rhein-Neckar

National und International

Tourismus
Deutsche Zentrale für Tourismus, Tourismus-Marketing GmbH 
Baden-Württemberg, Historic Highlights of Germany, European 
Cities Marketing, Burgenstraße e.V., Tourismus-Service „die 
bergstrasse“, Werbegemeinschaft „Fantastische Straße“, 
Werbegemeinschaft „Luther-Tour“, Refo500.

Business
Europäischer Verband der Veranstaltungs-Centren e.V.
German Convention Bureau e.V.
Historic Conference Centers of Europe

Kooperationsangebote



www.meet-heidelberg.de • www.heidelberg-kongresshaus.de

www.heidelberg-marketing.de 


